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Etudes, Conception et Développement
de solutions informatiques

Fondée en 1990, La société ABS computer est spécialisée dans
la conception et le développement de solutions informatique de gestion.

Implantée a Sfax et a Tunis, elle intervient également sur
I'ensemble du territoire tunisien et s‘adresse G I'ensemble des secteurs
d'activité, essentiellement le secteur public, et ce pour leur dédier
des applications types mono établissement et inter-établissement,

L'équipe de la sociéte ABS compuier est constituée d’'un groupe
de personnes réparties entre les services suivants :

Direction Générale

Secretériat

Service Financier

Service Développement Logiciels
Service Design

Service Commercial

Service Hotline

Service Apres Vente
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Parce gque vous ne pouvez pas
étre toujours derriere
le dos de vos collaborateurs...

V o
Solution de tracking télephonique
par

Maitrisez les colits de vos factures
télephoniques a femps.

Mainfenez le contact avec votre
environnement sans gaspillage.

Sensibilisez vos collaborateurs par
la pratique de I'auto-controle.

Rationalisez I'utilisation du téléphone par
VOS collaborateurs.
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o Au-dela de;
A Qui appelle?
Mini-viseur QUi re(;OiT?
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Viseur
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Vigie

de gestion, de suivi et d‘analyse
du flux télephonique
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7 Vigie : analyse des communications téléphonigues - [Viseur, des communications]

: : La fransparence, T ——— - o
des communications oour Voir plus claire ... e &3 < 8 S i

Elle permet d’avoir foutes les informations

Téléphone ML RIS TT Mom Contact Durée  Mortant Tr. B
/ ] 1
& AR L .
en Temp S fee/ sur TOUTeS /eS Communlcahons 15:45 Operateur de standsrd 100 STANDARD 77442158 | 001 Ped
74 15:45 Commercisle 113 Ines Khiit 77442158 = A 1"
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/ [ 15:40 Cperateur de standard 100 STANDARD RING 00:44 002 £n 55
des zones, la duree et la nature des appels. . - 1530 Comercite 112 MreZovariEhen  TOS6MZ2 004 % b 53+ 003
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15:28 Commerciale 112 Mme Zouati Elhem 71592044 o4 2, _/. AMNTARES COMFECTION 03'13" 0322
Initialization 15:29 Commerciale 113 Ines Khiif 113 RMG 0011 {: 42"
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POUT VOUS fOCIlITer |e SuvI deS flux de 1521 Commerciale 113 Ines Khif ORNG 0018 002 g% ot 03'as
: : . : £ = yisewr multiple 15:25 Commerciale 112 Mme Zousri Elem 71276745 004 4 Tod AHLEMEYER ET RALF . 13
communications, deux affichages simultanes 112 Ve ZouariGhem  TIZIETS 004 < Vo AHLEMEVERETRALF . e
Z s T hnnuaire tEphonique > 15:23 Commerciale 112 Mme Zouari Elhem 71206601 004 4 ot 1"
VOUS Sont proposes: 15:23 Commerciale 112 Mme ZousriBlhem 71208601 004 G o 12
¥ Liste des contacts 15:23 Commerciale 112 Mme Zouari Elhem il 004 A ot 0g"
1522 Commerciale 112 Mme Zousri Elem 7197E346 004 4 Tl GUHMETEX 45" 0,077
, ] . é'/F'aramétrage 5 1‘5:21 Administration 102 Fax Panssonic RING (0:02 003 4= 41" . i
oUn schema, sous forme de graphigue qui ——
onnguration ae
Zng li i = B0 55
offre une vue synthetique de vos flux de i =
(]
- . ‘S 40
communications. o - 28 =
Exn
X} 1 7
s"a oo e lola el 2 0 o lololololo|o
Y H — Il 1 Il o Il Il Il Il Il P 1 'l £} il £} £ 1 il il
© Un tableau de synthese, suffisamment < R . T T 7 R T | S R R TR
Zat A& Haraire
détailleé pour vous permettre de traquer les ABS
I : 4BS COMPUTER ARI& SOHD N/S: LIM3 VLM 9999 Post 08102008 15:.47:43
abus et d'agir.

Rien ne vous échappera:
o Groupe de poste,
o Numeéro,

o Durée, par la luffe confre le gaspillage
i et les mangeurs de temps
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Le superviseur de vos depenses
de communicatfion

Ce module assure la communication entre l'application et
votre écran de PC. Sa fenéfre furtive et ergonomique vous
j’ informe en femps réel des détails de la communication en

VIGTEMATL ¥ =3-CFT 2005 cours: Numéro, Durée, Montant consommé, crédit restant

-~
o

', démarrer

Vigie

ou tout dépassement du crédit autorisé, rappel de suppression
du poste du trafic de communication dans l'attente de sa
restauration par 'ladministrateur.

Pour une meilleure gestion par la tfracabilité des flux de
communications. Ce module permet aussi d'afficher un état
recapitulatif des communications du poste a des intervalles a
durée pre-planifiee.

@ F)a0 0 B. R [T 09z

www.albscomputer.com.tn

Sur simple affectation de poste par PC, vous permettez a votre équipe et vos collaborateurs
dopérer un suivi en temps reel des appels composes et emis, daccéder &
lannuaire partagé pour appeler rapidement vos contacts et consulter les états journaliers
des communications et le recap mensuel.

Poste N° 103 ALA LADHAR @
Viseur des communications _
i Tl 10:41 103 ALA LADHAS s Logeonl 75380004 [ ]
1226 100 ALA LADHAF Gene Logessl THENEE R

Recap journalier
Recap mensuel
Annuaire
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L'annuaire intégre, répertorie l'ensemble de
vos contacts teléphoniques qualifies (Contact,
Societe, Tel Fixe, Portable, Fax) et classés par
= ordre alphabétique.

Vous avez la main pour affecter plusieurs
contacts et coordonnées & une méme entreprise
ou entité partenaire de votre societé

Linterface intuitive de lannuaire téléephonique
== offre deux modes de recherche: recherche
simple et recherche avancée (mulficriteres:
societé, contact, Numeros...)

Vous avez aussi la possibilité de mettre a jour
votre base de données des contacts en
modlifiant les coordonnées des confacts ou
de l'enrichir par de nouvelles informations, par
de simples manipulations intuitives

T—

i A
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La fenétre de I'annuaire téléphonique de Vigie vous offre une grande rapidité de recherche
de vos contacts et une simplicité de metire a jour votre liste en gjoutant de nouveaux
contacts, en modifiant les informations d'un contact ou en supprimant un contact d'un
simple click surles icones qui ouvrent les formulaires correspondants O chaque action.
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2- Le paramétrage des variables de suivi:

TO bl e O U d e b Or d Une ViSibi”Té Affichage: durée, contrble occupant standard, droit de visualisation...

personnalisee et multicriteres 3- L'analyse:

Calcul détaille des consommmations et de leurs montants pour une meilleure gestion analytique.
1- La Visibilité:
Suivi détaillé de toutes les communications 4- La sauvegardg : , . . - S
téléphoniques (Fixe, mobile, infemes, nationales, Stockage et consultation des donnees suivant le besoin avec possibilite d'analyse detaillee.
internationales) de toute sorte (recues, émises et
méme fransférées) et de la navigation internet.
Recherche multicritéres des contacts télé-
phoniques enregistrés dans votre annuaire
intégre (par poste, par societe, par ville, par acti-
vite...)

Vigie vous offre un outil de suivi et de
gestion des flux de communications
téléphoniques et de navigation intemet.
Il vous offre ainsi une visibilité personnalisée
grGce a ses modules de parametrage
et de recherche avancee.

La venftilation multi variables
des communications télephoniques :

> Sur le temps:
quotidien, = — -
hebbdomadaire, S w o ow | 5 "am
mensuel, e
annuel...
> Par emetteur ou recepteur:
par poste,
par ligne,
par ufilisateur o : :
> Par quotas: Souplesse... Facilite... Professionnalisme...

limites,

dépassements, Avec toutes les qualités de Vigie ...
credits restants... , : .
L'économie est garantie
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Diffusez pour sensibiliser ...

Avec Vigie m@il, vous pouvez partager les
rapports, fableaux de bord, récap et autres étafs
des communications de vos collalborateurs.

Vigie m@il, est plus qu'un simple envoi
de rapports, c'est surtout un outil de controle
et de sensibilisation pour responsabiliser
chaque acteur dans l'enfreprise et fournir des
preuves et une documentation pour archiver
et créer des etats comparatifs...

VigieMail Gestion d'envois des Repports par Emails L.1-]

L Faramétrage d'envole des Emails

T P

Vigie™
181€"  www.abscomputer.com.in

e Paramétrage du compte de messagerie et de la connexion e e

@eAcces a lannuaire inferne des collaborateurs (poste,
groupe, supérieur hierarchique...)

e Filtrage et groupe d'envoi aufomatique par postes ou
groupe de postes

eParaomeétrage des envois et de la tracabilité avec
planification des envois

e Suivi des envois (élements envoyés, eléments O envoyer...)

type etat
Rapport des quotas par poste
Rapport des quotas par groupe
Etat détaillé par poste
Etat détaillé par groupe
Rapport cumulé par poste
Rapport cumulé par groupe
Rapport détaillé par code affaires

Rapport cumulé par code affaires

Vioi Ja
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Vigie master

Vigie”
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Le coeur de 'application

La collecte est programmeée pour un fonc-
fionnement en confinu quelgque soit lincident
sauf intervention du superviseur.

Le décryptage et le dechiffrage des donnees
aQdopfe le langage de vofre sfandard
(quelgue soit sa marque et son model).

Il vous revient de parametrer la frequence des
fransferts pour affichage dans le tableau de
bord des opeéerations.
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Le tableau de bord vous permet un suivi des
appels infra et/ ou inter entreprise (ComMpPoses,
recus) par:

Date, Heure, Durée, Poste,
affaires...

Ligne, Code

Un indicateur de fonctionnement du module
est affiché en continue avec une alarme
sonore et méme une alerte e-mail, pour
indiquer les interventions operées ou
les violations sur le systeme

VigleMastar Paramétres géndraux

Abitod ariviin i Ca e
i T e A
- -
- Fibgums e aamlert s i i
'. o - [ — i i
XA e 1 ke ) imialln s i ey e
- Pl B L b "
i
[TRee TR STTER T |
| e s billan, Cremie. gws pevlers [
A b e
L sna
feee RO OO0 et - E D Oreis O
e GEOEOD il | e 2 m B Otessss Ot
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Standard

A

Transfert

|

Collecte

Décriptage et
déchiffrage

En cas de coupure de collecte

une Se

declanche

Vigie”
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Vous étes a l'abori
des mauvaises surprises ...

Vigie trust

Tableau des commandes pour parameétrer
et ajuster l'application suivant les contraintes de
votre activité et vos besoins de confrole,
gestion et de suivi.

Affecter autant de crédits que vous le voulez,
Ajuster ces credits et quotas,

Adapter le parameéetrage de suivi et de tracabi-
lité des communications,

Operez par poste ou groupe de postes et
gagner en terme d'économie...
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Parametrage de la fracabilite et de la gestion des communications par:

/ e
La creatfion de groupes (fonctions, postes...) Bisss, " | oo
5| e -
Affectation des postes télephoniques. e | _ e -;é.;_
€ | —
Gestion de crédits de communications intemes - S
(quotas) par: s
ole parametrage par tanche et temps @
(mois, trimestres, semestres...) =
sLa prise en main de blocage en cas de | ™ sss
depassement et/ou majoration en plus de la
possibilité de report du cédit non consomme — g P
oo | m———
Parametrage : ®— %“g‘% “'i = =
oDes N° autorises hors budget il |
oDu fableau de bord pour le suivi des budgets — il o
(crédits, dépasserments, budgets non consommes...) Sl | A s o

I
i

Possibilité de paramétrer et d'éditer les extraits de com- @
munications et de consommations avec suivi des |
inferventions via le journal des opérations.

il
i1
i

Ladministrateur peut

et sur une période
(Un mois, fimestre, semestre, année ou par péeriode).

de budgeft

Vigie www.abscomputer.com.tn



L'intelligence
qui fransforme vos postes
de charges en postes de profits

Vigie invoice

Destiné aux metiers de I'hotellerie et des
cliniques, disposant de;
Plusieurs lignes,
Plusieurs postes,
Plusieurs clients,
Plusieurs facturations...

La gestion, le suivi et la facturation
vous sont difficiles a gerer?

La force de Vigie est quil vous permet de
fransformer ce poste de charges en poste de
profit surfout avec la souplesse de tarification
et de facturation

Vighkelawales Gesthon de facturation a0
Coddfcatin dud chambied | Afpciaton dei podies
NST s i

& Dty b . i
T Claisairi
N Dhalewm 1

vh o el i

1 s i

| i BODUODCO
Muias GECIOOO

Vicie™
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Vighehwvelia Goalinn de lactmialbes

Vous avez la main pour:

[ vivatemics ]
oy -
Paramétrer lapplication suivant votre stratégie tarifaire: :‘“"” :
oPar minute 2
oPar impulsion T
[ - S,

|

Opérer des actions analytiques:
oPar colt o
oPar prix dachat \"}

EEEEEECEEEEEECEEEEEERENXEECEE

Affecter des taux de marge par type d'appels
ONOTlonOUX Wighelorvadtn Geatiun de lacimialbes
olnfermnationaux IR e e i
oVia fixe N C— .
oGSM B ki ——

Conception, édition et diffusion des journaux d'appels

et des factures avec prise en main de la gestion de | o,

la facturation par: =
sClient, O
oPériode, o
oAppel facture...

FEEINERERERERARENEEL

Gestion de facturation souple

Vigie™
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——— finey eirbie § fnnis ot -+ 4 Un indicateur de fonctionnement du module est

V|g|e wdan Un Vigie Vigilent G || _= == | dffiché continuellement avec une alarme sonore et
. ¥ v - “' méme une adlerfe e-mail, pour indiquer les inferventions
€ e opérées ou les violations sur le systheme, avec
F | possibilité d'edition de journal des interventions.
o L Vigie J
Module intelligent pour la centralisation des wan D Snsivmal Wi oo s
; . o, o —I
donnees sur un serveur. La particularite de Vigie @
est que la communication entre le serveur et N . . .
les sites dlistants peut se faire via { —— 3_‘ Viseur des sites distants
e A
Pour faciliter lexploitation et Ianalyse Paramétrage

Mise & jour‘/

des donnees, cette particularite, permet

la cenfralisation des opérations sur

Transfert
Base de dgnnées

un méme journal qui offre beaucoups
de flexibilifé au niveau du parametrage

Module de connexion ¢ distance

des recherches et daffichage: Cromnirese ) (Slepions )
oSites,
B R R e — oOpérations, N
. — oDates,

oCollaborateurs...

Notre equipe dingénieurs a réussi & parametrer -
Vigie pour que la collecte soit systematique et e RoC8 o

se rédlise en temps réel b e
Le fransfert est opere continuellement,

méme quand la fenétre est fermee . C OoNT appuvee
_ ..ﬁ......%r;.r.—f_ DO ableau de boro clligent, ergonomique
oL HH (1B S _E_ .
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Une Solution performante et sécurisee
adaptee a
tout stfandard telephonigue

Master || e itn | i
Vigie Vigie i Vigie
Mail || Trust || MiniViseur
1
1 centre

‘de collecte

Ry Technologie START & GO par BEE
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PABX/IPX

L

Vigie
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Famille ABS

ABS

COMPUTER

Des solutions pour I'avenir...

P-Fourmi: Gestion de paye

C-Fourmi: Gestion de comptabilite
N-Fourmi: Gestion commercial
Ajir: Gestion de paie des ouvriers de chantiers

®

D
ABS

COMPUTER

La société ABS Computer est la premiere société privee qui a pris
I'initiative de développer des applications informatiques destinées &
I'Etat sans cahier des charges, ni consultations, ni autres.

Parmi les applications ABS Computer les plus développées pour
le secteur étatique, on pourrait citer :

La gestion budgetaire KHAZINA 10

La gestion des ressources humaines WADHIFA
La gestion de la comptabilite publique AMINA
La gestion de stock MAYAR

La gestion des actifs immobilises THABET

La gestion du bureau d'ordre ZAGEL

Outre le secteur étatique qui représente 70% de la part du marché
de la société, ABS Computer a développé de nouvelles applications
informatiques pour le secteur privé a savoir :

La gestion d’entreprise:
Gestion de comptabilité C-FOURMI
Gestion de paye P-FOURMI
Gestion commercial N-FOURMI
La gestion de la communication télephonique VIGIE
La gestion de parc DROMA-STAR



